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LOUISE MIKKELSEN 
IT-frivillig 

Jeg blev frivillig i DDL’s projekt ”IT-hjælp 
på tegnsprog”, fordi jeg allerede som  
frivillig i døveforeningens værested  
observerede, hvor meget ældre døve 
 kan have brug for hjælp med IT. Mange 
IT-vanskeligheder kan faktisk være en 

stopklods for deres sociale deltagelse,  
for eksempel tilmeldinger til arrangementer 
eller kontakt til foreningen, og det kan jeg 
sagtens hjælpe med.

”Begge frivillige roller  

giver mere værdi og  
udbytte for mig selv og 
foreningens videre liv.

At kombinere mit frivillige arbejde i være-
stedet med DDL’s IT-frivilligeprojekt giver 
mig en unik dobbeltrolle, som er en styrke. 
Redskaberne og værktøjerne fra IT- 
hjælpen kan bruges direkte i værestedet, 
og det, jeg lærer af mødet med de ældre 
 i værestedet, gør mig bedre i IT-frivillige-
projektet. På den måde bliver det ikke 
dobbeltarbejde, men en win-win-situation, 

hvor begge frivillige roller giver mere værdi 
og udbytte for mig selv og foreningens 
videre liv.

Det sociale aspekt er også vigtigt. Jeg er 
aldrig alene som frivillig, men omgivet af 
andre, der hjælper og støtter hinanden. 
At se de ældre blive mere selvhjulpne og 
trygge med IT, samtidig med at jeg styrker 
fællesskabet i værestedet, er meget givende. 
Udover at udvikle andre, udvikler det  
frivillige arbejde også én selv, da man  
lærer om andre og om sig selv. Sådan 
vokser man som menneske, når man får 
en indsigt i forskellige behov og lærer at 
tilpasse sig eller tilgodese dem. 

Man oplever, at det er menneskeligt at 
lave fejl, og at det er gennem udfordringer, 
man bliver klogere. Kombinationen af de 
to roller i det frivillige arbejde giver mig 
både faglig læring, personlig udvikling og 
et fællesskab at komme hen til.

PIA KINDT
Frivillig besøgsven 

Jeg er aktiv i Næstved Døveforening, og 
her møder jeg mange, som er meget alene 
i deres hverdag. I foreningen fylder  
aktiviteter og snak ofte, og man har ikke 

altid tid til alle. Derfor valgte jeg at blive 
besøgsven, så jeg kunne give mere tid til 
dem, der har størst behov. Bare at være 
nærværende, lytte og snakke kan gøre  
en stor forskel i deres hverdag.

”Bare at være  
nærværende, lytte  
og snakke kan gøre  
en stor forskel. 

Jeg har ikke et konkret svar på, hvad jeg 
får ud af frivilligt arbejde. Det føles som 
en selvfølge. Mennesker er forskellige; 
nogle snakker meget, andre mindre. Jeg 
er god til at lytte, og på den måde kan  

jeg opfylde forskellige behov og gøre det 
så godt, jeg kan. Jeg føler mig stadig ny i 
det frivillige arbejde, selvom det har  
stået på i mange år. Jeg lærer meget  
om mennesker og deres forskelligheder 
gennem mit frivillige arbejde. 

Mit frivillige arbejde startede med et  
besøg hos en ældre døv, der havde behov 
for information og nyheder fra DDL og 
den lokale døveforening. Det blev kun  
til et besøg, da borgeren desværre døde 
kort efter, men jeg kunne se, hvor vigtigt 
det var. Siden er jeg blevet fast besøgsven 
for en anden døv, som har stort behov for 
selskab i sin hverdag. Det er ikke et svært 
arbejde. Tværtimod er det dejligt at komme 
ud, få frisk luft og samtidig gøre andre 
glade.

Afdeling for Dansk Tegnsprog

Tak til alle de frivillige tegnsprogstalere 
der hjælper os hver dag!
Uden frivillige der velvilligt bidrager med viden, indsigt og erfaring, ville afdelingen have 
vanskeligt ved at løse sin kerneopgave med at oplyse og rådgive om dansk tegnsprog. 
Såvel referencegruppen som faglige eksperter, resursepersoner og tegnmodeller stiller 
alle op med hvert deres uvurderlige bidrag. 
Tekst & foto: Elisabeth Holm Hansen & Janne Boye Niemelä, Afdeling for Dansk Tegnsprog.

Mangel på dokumentation
Afdeling for Dansk Tegnsprog ved Dansk 
Sprognævn betjener en svartjeneste der 
på årsplan besvarer i gennemsnit mellem 
250 og 300 spørgsmål om dansk tegnsprog. 
Da dansk tegnsprog endnu ikke er særligt 
veldokumenteret, er der kun ganske lidt 
litteratur og anden dokumentation (fx i 
form af annoterede videooptagelser) at 
lægge til grund for afdelingens oplysning 
og rådgivning. 

Referencegruppen
Det er af afgørende betydning for af- 
delingens rådgivning at vi kan trække  
på referencegruppen, som er sammensat 
af både yngre og ældre tegnsprogstalende 
af forskellige køn og fra forskellige steder 
i Danmark. I gruppen bliver såvel tegns 
udførsel som anvendelse livligt udvekslet, 
og det er en væsentlig kilde til viden som 
vi kan trække på ved en lang række 
sproglige henvendelser i svartjenesten.

Faglige eksperter og resursepersoner
Udover referencegruppen har vi også i høj 
grad benyttet os af sparring med en lang 
række faglige eksperter fx indenfor lingvistik 
og med andre resursepersoner med en 
særlig viden om et bestemt emneom- 
råde. Det har fx været faglige områder 
som juridiske termer, fodbold og ridning. 

Tegnmodeller
En tredje gruppe som vi også skylder en 
stor tak for deres frivillige bidrag, er dem 
der har stillet op som tegnmodeller. Svar-
tjenesten udgør en stor del af afdelingens 
kerneopgave, men dertil kommer for- 
midling af viden om dansk tegnsprog. 
Den primære platform for formidling er  

vores hjemmeside dansktegnsprog.dk, 
som er en to-sproget platform med ny- 
heder, spørgsmål og svar, tegnlister og 
meget andet. Alle opslag præsenteres på 
både dansk tegnsprog og på dansk skrift-
sprog. Mange opslag præsenteres og ud-
foldes af de ansatte i afdelingen, men ved 
nogle emner synes vi det er mere reelt og 
troværdigt at tegn bliver præsenteret af 
de personer der selv har interesse og 
kendskab til området eller som er en del 
af et bestemt miljø. Det gælder blandt 
andet for vores tegnlister om islam og  
unges tegn på byturen.

Den frivillige indsats er som nævnt tid- 
ligere virkelig vigtig for afdelingens mulig-
hed for at løse en af vores kerneopgaver.  
Så tusind tak til alle jer der gennem årene 
har bidraget på enten den ene eller anden 
måde.

Du kan kontakte os på: 

Skype: 
dansktegnsprog.dsn

Telefon/Whatsapp: 
33 74 74 15

Mail/videomail:
 dansktegnsprog@dsn.dk
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